,Das Team ist die Kompetenz”

Die Allgemeine Land- und Seespedition (A.L.S.) mit Sitzin Arnsberg-Hiisten
definiert sich als der Ex- und Importspezialist der Region. Im Interview erklart
Geschaftsfiihrer Christoph Dahlmann, warum Flexibilitat das A & 0 im Tagesgeschaft ist.

SWM: Welche Leistungen gehiren zu Ihrem
Kerngeschiift?

Christoph Dahlmann: Das See- und Luftfracht-
geschaft stellt einen sehr wichtigen Bereich in
unserem Leistungsspektrum dar. Ebenso européi-
sche und innerdeutsche Landverkehre, speziell im
Bereich der sensiblen, hochwertigen und durch

ihre Abmessungen anspruchsvollen Giiter.

SWM: Liber welche besonderen Kompeten-
zen verfiigen Sie?

Christoph Dahlmann: Das Team ist die Kompe-
tenz, egal ob es die fachliche oder die personliche
Betrachtung ist. Unsere Kunden profitieren von
der grofien Erfahrung des A.L.S.-Teams mit spe-
ziellen Transporten, die wir im Laufe der tiber
25-jahrigen Geschaftstitigkeit erlangt haben.

SWM: Als einer der wenigen siidwestféili-
schen Spediteure bieten Sie auch im Export

und Import per Luft bzw. See die komplette
Bandbreite an Leistungen an. Mit welchen be-
sonderen Herausforderungen sind Sie in diesem
Bereich konfrontiert?

Christoph Dahlmann: Den sténdig neuen Kun-
denanforderungen und Léndervorschriften
begegnen wir mit unserer Transporterfahrung
und besonders mit unserem weltweiten Netz
guter Speditionspartner. Sondertransporte wie
etwa der Export grofler 15-Meter-Kisten mit
Nachlauf im Empfangsland sind unser Tagesge-
schaft. Beim Import ist es die Koordinierung von
stets eiligen Lieferungen aus Asien, so dass diese
punktlich per Luftfracht, beispielsweise zu Mes-
seterminen, nach Europa gelangen.

SWM: Auf Wunsch iibernehmen Sie fiir Ihre
Kunden die komplette Importabwicklung. Uber
welche Qualifikationen miissen Ihre Mitarbeiter
verfiigen, um diesen Service leisten zu konnen?

Christoph Dahlmann: Wir bieten dem Kun-
den Logistik aus einer Hand. Der Kunde soll
sich um sein Tagesgeschéft kiimmern und wir
tibernehmen fiir ihn unter anderem die Im-
portabwicklung. Dieses kann die Kommuni-
kation mit der Airline oder Reederei sein, die
Verzollung der Waren mit den Behorden bis

hin zum Transport zum Kunden.

SWM: Auch der Einsatz auf Baustellen oder
Messen gehort zum Tagesgeschdft der A.L.S.
Was gilt es dabei zu beachten?

Christoph Dahlmann: Hier erwartet der Kunde
absolute Termingenauigkeit, um die Abléufe auf
der Baustelle oder Messe nicht zu gefahrden. Wir
sind immer in direktem Kontakt mit dem Fahrer,
um unseren Kunden auch bei nicht kalkulierba-
ren Verzégerungen zu informieren und Kurskor-
rekturen vorzunehmen. Gleichzeitig nimmt das

Team die Avisierung vor Ort durch.

SWM: Flexibilitéit ist im Speditionsgeschiift
besonders wichtig — wie stellen Sie sicher, auch
kurzfristigen Anforderungen Ihrer Kunden ge-
recht zu werden?

Christoph Dahlmann: Als Mittelstiandler leben
wir von der Flexibilitdt. So ist es bei uns auch
nach Feierabend maglich, das Team zu erreichen.
Wir hatten schon oft den Fall, dass ein Kunde fiir
den néchsten Morgen einen LKW bendtigte, da
auf der Baustelle oder bei der Produktion Teile
fehlten. Ebenso konnen wir bei A.L.S. die kom-
plette Angebotspalette bedienen. Dadurch sind
wir sehr flexibel, egal, ob eine kurzfristige Ver-
schiffung von Giitern nach Stideuropa erfolgen
soll, oder eine eilige Luftfrachtsendung binnen
48 Stunden von China nach Arnsberg. Wir kon-
nen unseren Kunden immer weiter helfen. [ ]

Transport Logistik
aus einer Hand!

Mit Know-how aus 25 Jahren, Teamgeist und Kompetenz kiimmert sich
das ALS-Team zuverldssig um bedarfsgerechte Losungen - auch fir
Ihre Branche. Denn wir bieten hnen innovative Logistikldsungen.
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